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Acerca del Estudio sobre La Imagen
de la Empresa Familiar en España

A pesar de los numerosos estudios y de la enorme literatura
existente sobre la Empresa Familiar, nunca se había analizado
en nuestro país la imagen que proyectan estas empresas a
sus públicos y al mercado.

En este sentido, este primer Estudio sobre La Imagen de la
Empresa Familiar en España, desarrollado por Edelman,
supone un paso importante para conocer cómo están
posicionadas estas empresas en el mercado español, cuáles
son sus fortalezas y debilidades y, sobre todo, cómo son
valoradas las políticas de comunicación que planifican y
desarrollan.

La motivación inicial de este Estudio surge de una doble
convicción que es interesante apuntar. Por un lado,
pensamos que la imagen es un activo importante de las
marcas y de las organizaciones. Por ello, se hace necesario
conocer la imagen que proyectan y cuáles son las políticas
de comunicación más adecuadas para gest ionar
correctamente esta imagen.

Por otro lado, pensamos que las empresas familiares comparten
una serie de elementos comunes que las diferencian
notablemente de las no familiares. Además, y esto es
sumamente importante, estos elementos comunes constituyen
claras ventajas competitivas para la Empresa Familiar, si sabe
comunicarlos de una manera eficaz.

Desde este punto de vista, el Estudio La Imagen de la Empresa
Familiar en España, ha buscado identificar aquellos atributos y
valores que los entrevistados reconocen como específicamente
vinculados con las empresas familiares y que, en cierto modo,
las caracterizan; en segundo lugar, se ha analizado la capacidad
de estos atributos para posicionar a estas empresas en el mercado
de manera competitiva. Finalmente, se ha buscado conocer la
opinión de los encuestados sobre la capacidad de las empresas
familiares para articular políticas de comunicación que permitan
trasladar estos atributos y valores a sus diferentes públicos.

Confiamos, por tanto, en que este Estudio contribuya a un mayor
conocimiento de la Empresa Familiar, y permita poner de relieve
el papel de la comunicación a la hora de facilitar la adecuación
al mercado y la continuidad de las empresas familiares.



El valor de la Empresa Familiar

Cuando creé la firma de relaciones públicas Edelman, en octubre de 1952, no me planteé
si sería o no un negocio familiar. De hecho, no pensé demasiado en el crecimiento futuro
de esta nueva empresa. Durante cuatro años había trabajado en una compañía perteneciente
a Gillette y había estado al cargo de actividades muy diversas en su área de Comunicación.
Inicialmente, pensé que la experiencia que había adquirido en múltiples áreas del negocio
podía ser de utilidad para muchas otras empresas. Esta idea fue la que me animó a fundar
mi propia compañía de Comunicación y Relaciones Públicas.

Resultó ser el momento más adecuado para tomar esa decisión. El sector de las Relaciones
Públicas estaba a punto de vivir un auténtico auge en todas sus áreas de actividad; era un
momento crucial para nuestro negocio, un momento en el que todo estaba por hacer.
Inmediatamente después de la apertura de nuestra primera oficina, seis nuevos clientes
se incorporaron a nuestra cartera, uniéndose a Toni, la compañía de Gillette para la que
había trabajado como empleado los años anteriores.

Al principio, había pensado en Edelman como una pequeña agencia que operase en
Chicago. Sin embargo,  las cosas se desarrollaron de una manera muy distinta. En unos
pocos años, habíamos abierto oficinas en Nueva York, Los Ángeles y Washington DC. Poco
después iniciamos nuestro periodo de expansión, logrando tener presencia en muchos de
los mayores mercados de los Estados Unidos y, algún tiempo después, internacionalizamos
nuestras actividades en Europa, Asia, América Latina y Canadá.

En la actualidad, Edelman cuenta con 2.500 profesionales trabajando en 45 oficinas de
todo el mundo.  Apenas hay un solo mercado mundial en el que no estemos presentes.
Trabajamos junto a compañías multinacionales con presencia en estos mercados en el
desarrollo de ambiciosos programas globales, pero también ponemos en práctica programas
de comunicación para muchas de las principales compañías locales que operan en los
mercados en los que estamos presentes.

Actualmente, mi sucesor y CEO, Richard Edelman, es el responsable de la dirección, gestión
y operaciones de nuestra compañía. Mi hija Renée es Senior Vice President en nuestra oficina
de Nueva York y trabaja con varios clientes de la División de Tecnología. John Edelman es
nuestro Director Global de Recursos Humanos.

Mi impresión es que la mayor parte de las empresas inician su andadura como empresas
familiares. El fundador, una vez que la empresa está en marcha, asume responsabilidades
de Ejecutivo Senior. Pero, a medida que logra sus primeros éxitos, diversifica sus
servicios, se expande a nuevos mercados y se dota de un equipo de ejecutivos de
primer nivel que se ocupan de la gestión de las oficinas y sedes en diferentes países.

Creo que son las empresas que inician una andadura en pos de una idea nueva las que
representan la principal fortaleza del sistema de libre mercado y las que garantizan los
valores de emprendimiento e innovación permanente que permite su crecimiento y progreso.

He visto encuestas y estudios que indican que existe una gran mayoría de empresas que
pueden calificarse como empresas familiares en el momento de su fundación. Sin embargo,
aquellas que alcanzan el éxito pronto deciden dar un paso más, incorporando a profesionales
externos al equipo, extendiendo sus actividades a mercados globales y, en ocasiones,
llegando a cotizar en Bolsa.



,

La comunicación como factor de éxito
en la Empresa Familiar

La presentación de este estudio es la culminación de un proyecto que se ha venido desarrollando
durante el año 2006. La iniciativa de Edelman fue recibida de manera muy favorable cuando se
presentó al Instituto de la Empresa Familiar. Desde el principio entendimos que nacía con el objetivo
de conocer la percepción existente sobre la Empresa Familiar en España, su imagen pública y la
efectividad de las políticas de comunicación llevadas a cabo por estas empresas. Y estos objetivos,
figuran entre los prioritarios de nuestra organización.

La imagen pública de un país tiene mucho que ver con la imagen y aceptación de sus empresarios
y empresas. Las empresas, marcas y empresarios son verdaderos embajadores de un país; y
España, en los últimos años, ha avanzado mucho en este campo.

Sin embargo, al hablar de empresarios y empresas familiares, todavía continúa habiendo un gran
número de personas que cuenta el tópico de la poca longevidad de las empresas familiares; ya se
sabe: el fundador las levanta, los hijos las mantienen y los nietos las dilapidan. En realidad, comparada
y analizada la longevidad del resto de las empresas, resulta que las empresas familiares tienen una
perdurabilidad mayor. Existen otros tópicos sobre la imagen del empresario en la sociedad, el papel
de la familia, el funcionamiento interno de las organizaciones, etc. Es cierto que, en la última década,
muchos de esos tópicos se han venido modificando y matizando y, actualmente, la imagen pública
de la Empresa Familiar y del empresario responde algo más a la verdadera realidad. El Estudio
viene a demostrar, de manera contrastada, que la Empresa Familiar tiene mejor imagen que el resto
y la familia es la gran responsable de esta percepción.

La realidad actual evidencia que las empresas familiares pertenecen a un número reducido de socios
y con un elevado interés en la empresa; una vinculación emocional con la compañía que va más
allá del puro valor material de la misma; una misión que se traduce en la supervivencia de la empresa
y en un fuerte respeto por velar por la reputación de la misma. Reconociendo que la imagen pública
de la Empresa Familiar y del empresario en general ha variado sustantivamente después de más
de una década de desarrollo de este área de conocimiento en España, es cierto que este diagnóstico
está basado, en gran medida, en percepciones y análisis con una relativa consistencia científica.

Existe, por tanto, una necesidad de disponer de profundos y consistentes estudios que permitan conocer
cuál es la verdadera percepción que tienen sobre la Empresa Familiar española tanto la sociedad y la
opinión pública como los colectivos profesionales vinculados a ella (abogados, consultores, académicos,
periodistas, políticos, financieros, etc.); cómo y por qué ha evolucionado hasta donde está actualmente,
y cuáles son las claves de mejora en el futuro.

Las peculiaridades de este colectivo plantean la necesidad de desarrollar investigaciones que ayuden
a dar a conocer la importancia de estas empresas como fuente de riqueza y empleo, que ayuden
al empresario familiar a responder a los desafíos, internos y externos, que presenta su gestión y
que permitan poner de relieve la función económica y social del empresario en nuestra sociedad.

Al mismo tiempo, no existe en la actualidad ninguna iniciativa en España de estas características.
Por ello, existía una oportunidad de desarrollar un proyecto sólido y ambicioso que pudiera convertirse
en la principal referencia para todos aquellos que quieran conocer muchas de las peculiaridades
de los dos millones y medio de empresas familiares que hay en España, que suponen el 70 % del
PIB español y emplean a más de 9 millones de personas en el país.

El resultado final puede considerarse muy satisfactorio para el conocimiento de las peculiaridades
de este colectivo, pues los resultados son consistentes y relevantes gracias al trabajo exhaustivo
de los investigadores que han generado conclusiones que van a permitir profundizar en aquellos
aspectos clave necesarios para que el conjunto de las empresas españolas consigan aumentar su
competitividad y su perdurabilidad, mejoren sus políticas de comunicación e información y consigan
un mayor reconocimiento de su imagen social.

Desde el Instituto de la Empresa Familiar pensamos que un proyecto de estas características va a
convertirse en un referente obligado para todos los empresarios españoles, los medios de comunicación
y todos los colectivos profesionales y académicos vinculados a este ámbito, y esperamos que en
la próxima edición del Estudio los resultados nos permitan comprobar que la evolución de la Empresa
Familiar va en la dirección adecuada.



La importancia de la comunicación en
la Empresa Familiar

Todo proyecto empresarial, sea familiar o no, necesita capacitarse en dos áreas fundamentales:
por un lado requiere de una estructura y unas habilidades que le permitan adaptarse al entorno
en el que opera. Por otro lado, la empresa necesita dotarse de una estructura que le permita
reproducirse en el tiempo y garantizar su continuidad. En ambos casos, la comunicación juega
un papel muy relevante.

En la primera área, la comunicación externa es imprescindible para poder establecer un
diálogo permanente con el mercado y el entorno. En la segunda, la comunicación interna es
una herramienta fundamental para consensuar las decisiones de negocio, planificar la sucesión
y transmitir la cultura corporativa a los futuros gestores y empleados.

La manera en que los objetivos de adaptación al mercado y los de continuidad en el tiempo
se relacionan entre ellos determina, en gran medida, los modelos de gestión de las empresas.

En las empresas no familiares suele prevalecer el objetivo de adecuación al mercado por
encima de la voluntad de continuidad. En las empresas familiares, en cambio, la continuidad
a largo plazo aparece como el objetivo principal, siendo la adecuación al mercado el medio
para garantizarla.

Desde este punto de vista, no dejan de ser sorprendentes algunos de los resultados del
presente Estudio.

El más destacable es que los entrevistados perciben como principal debilidad de la Empresa
Familiar aquello que, en teoría, la caracteriza: la estructura familiar de la propiedad y la
vocación de continuidad del proyecto empresarial. En este sentido aparecen de forma destacada
algunos puntos críticos como los Problemas internos familiares, la Falta de comunicación
entre los miembros de la familia, la Incapacidad para formar a la siguiente generación, y la
falta de Planificación de la sucesión.

En la misma línea, las noticias negativas aparecidas en los medios, más recordadas por los
entrevistados, se refieren a los Problemas internos familiares, a las Relaciones conflictivas
entre la familia y los gestores de la compañía, y a los Cambios en los cuadros directivos.

Por el contrario, los encuestados destacan como principales puntos fuertes de las empresas
familiares aquellos que les permiten adaptarse al mercado y ser competitivas. Entre ellos
destacan la Confianza que generan en el consumidor y el profundo Conocimiento que estas
empresas tienen de su sector.

Por otro lado, y esto es muy importante, se observa que, tanto los puntos fuertes como los
débiles, son elementos que pertenecen a la esfera de la comunicación, interna y externa. En
este sentido, podemos pensar que la gestión de la comunicación en las empresas familiares
es en gran parte responsable tanto de su buena capacidad para liderar mercados como de
sus dificultades para reproducirse en el tiempo a través de un proceso planificado de sucesión.

En resumen, si bien se observa una evolución positiva en las políticas de comunicación externa
de las empresas familiares, éstas siguen siendo percibidas como poco Proactivas, poco
Transparentes, poco Profesionales y que no Transmiten su ventaja competitiva. Sin embargo,
las principales debilidades las encontramos en el ámbito de la comunicación interna;
especialmente en su débil capacidad para definir, de manera formal, unos protocolos
comunicativos internos orientados al diálogo y al consenso, tanto entre los órganos familiares
como entre éstos y los órganos societarios; o lo que es lo mismo: entre la propiedad y la
gestión de la empresa.
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El 62,6% de los líderes de opinión encuestados
considera que la imagen de la Empresa Familiar
es Muy Buena o Bastante Buena, mientras que el
34,9% la considera Buena. De esta manera
observamos cómo más del 97% de los encuestados
tiene una imagen positiva de la Empresa Familiar.
(Ver GRÁFICO 1)

La imagen de la Empresa Familiar en España

Es importante destacar también que los
encuestados perciben que la imagen de la Empresa
Familiar ha mejorado en los últimos años. En este
sentido, el 79% opina que la imagen actual de
estas empresas es Mejor que hace unos años,
frente a un 1,3% que opina que ha empeorado.

Valoración general de la imagen de la Empresa Familiar

La confianza: principal elemento de la imagen de la Empresa Familiar

La percepción general que se tiene de las
empresas familiares es que se trata de empresas
de confianza. Así lo manifiesta un 53,9% de los
encuestados que está Muy de acuerdo o Bastante
de acuerdo con la idea de que la Empresa Familiar
Cuenta con la confianza de los clientes.

Otro dato relevante es que el 53,2% de los
encuestados considera que las empresas
familiares son organizaciones de Pequeña
dimensión; por otro lado, el 38,8% opina que
están Gestionadas con cr i ter ios poco
profesionales.

No obstante, y como elementos positivos, es
interesante destacar cómo el 66,4% y el 53,9%
de los encuestados no opina que las empresas
familiares ofrezcan Productos poco desarrollados
ni que tengan Marcas poco definidas, respectivamente.
(Ver GRÁFICO 2)

Comparando a las empresas familiares con aquellas
no familiares, el 49,3% de los encuestados considera
que la imagen de la Empresa Familiar es Por lo general
mejor que la de las no familiares. Un 29% opina que
no existe una diferencia apreciable y un 16,5%
considera que la imagen de la empresa no familiar es
mejor que la de la Empresa Familiar.

Imagen de la Empresa Familiar comparada
con la no familiar

GRÁFICO 2. Características de la Empresa Familiar

P. Dígame, por favor, si está Muy de Acuerdo, Bastante de Acuerdo, Algo de Acuerdo,
Poco de Acuerdo o Nada de Acuerdo con las siguientes afirmaciones: en general, las
empresas familiares dan la imagen de…

Mucho / Bastante 53,9% 53,2% 38,8% 32,9% 23,6% 11,8%

Algo de Acuerdo 25,0% 30,9% 28,9% 32,2% 20,3% 19,7%

Poco / Nada 16,4% 13,8% 30,2% 32,8% 53,9% 66,4%

Confianza
de los
clientes

Pequeña
dimensión

Gestionadas
con criterios
poco
profesionales

Operan sólo
en mercados
locales

Marcas muy
poco
definidas

Ofrecen
productos y
servicios
poco
desarrollados

P. En relación con la imagen de la empresa no familiar,
¿cree que la imagen de la Empresa Familiar es …?

49,3%

29,0%

5,3%

16,5%

Por lo general
mejor

No hay
diferencia

Por lo general
peor

NS / NC

GRÁFICO 1. La imagen de la Empresa Familiar

P.  En la actualidad, ¿considera que la imagen de la Empresa Familiar
española es … ?

46,1%

34,9%

2,0%

16,5%

Muy buena Bastante
buena

Buena Mala Muy Mala
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El conocimiento del mercado:
elemento clave del posicionamiento de la Empresa Familiar

Compromiso con la calidad, experiencia y responsabilidad social:
claves de la ventaja competitiva de la Empresa Familiar

Al preguntar a los encuestados sobre los atributos
positivos que configuran la imagen de la Empresa
Familiar, el 75,6% opina que estas empresas se
caracterizan por ser organizaciones Comprometidas
con la calidad de los productos y servicios que
ofrecen.

Paralelamente, el 73% destaca la Historia y la
Tradición de la Empresa Familiar como uno de sus
principales elementos positivos.

Por otro lado, el 62,5% de los encuestados destaca
que estas empresas se caracterizan por sus valores
de Responsabilidad social y de Cercanía con la
sociedad.

En la misma línea, el 48% identifica a la Empresa
Familiar como una organización que Actúa
responsablemente con las personas que trabajan
en ella; y un 29,6% opina que se caracteriza por
tener unos Valores sólidos de servicio a la
comunidad.

Finalmente, en este marco de orientación al entorno,
debemos destacar que el 61,8% de los encuestados
opina que estas empresas se caracterizan por una
clara Vocación de permanencia a largo plazo.
(Ver GRÁFICO 3)

Uno de los principales elementos que definen
la imagen de la Empresa Familiar es el Gran
conocimiento que tiene del sector en el que
opera. En este sentido se manifiesta el 68,4%
de los encuestados, que está Muy o Bastante
de acuerdo con esta afirmación.

Los encuestados también destacan como
rasgos distintivos de la imagen de las
empresas familiares, su Dinamismo y su
Competitividad (El 50% y el 47,3%
respectivamente de los encuestados está
Muy o Bastante de Acuerdo con que estos
atributos definen la imagen de las empresas
familiares).

Otros atributos positivos destacados son su
capacidad de Adaptación a los nuevos
mercados, su Liderazgo y su Buena gestión.
(Ver GRÁFICO 4)

GRÁFICO 4. Las fortalezas de la Empresa Familiar

P. Dígame, por favor, si está Muy de Acuerdo, Bastante de Acuerdo, Algo de Acuerdo, Poco de Acuerdo
o Nada de Acuerdo con las siguientes afirmaciones: en general las Empresas Familiares …

Mucho / Bastante

Algo de Acuerdo

Poco / Nada

Tienen gran
conoci­
miento del
sector en el
que operan

Son
dinámicas

Son com­
petitivas

Se
adaptan a
los nuevos
mercados

Lideran
sus
respectivos
sectores

Están bien
gestionadas

Son
innovadoras

68,4% 50% 47,3% 45,4% 45,3% 42,1% 37,5%

24,3% 31,5% 39,4% 38,1% 24,3% 40,7% 32,8%

4,6% 16,4% 11,1% 15,1% 27,6% 15,7% 27,6%

P. ¿Cuáles cree que son los principales atributos que generan una imagen
positiva de la Empresa Familiar?

GRÁFICO 3. Ventajas competitivas de la Empresa Familiar

personas que trabajan en ella

Valores sólidos de servicio
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Cercanía con la sociedad
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Responsabilidad con las

 a la comunidad
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Fortaleza financiera
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La imagen del empresario familiar

Una de las conclusiones más relevantes que se desprenden de los
resultados del Estudio es la imagen favorable que existe del
empresario familiar. Esta imagen constituye uno de los activos de
la reputación de la compañía ya que, en muchas ocasiones, se
asocia la imagen del empresario con la de la Empresa Familiar.

A la hora de identificar las principales debilidades
que la Empresa Familiar proyecta, el 98,7% de
los encuestados destaca los Problemas familiares.

En segundo lugar resalta la percepción de que la
Gestión de estas empresas es poco profesional.
Esta opinión la comparte el 74,3% de los
participantes en el Estudio.

Los problemas familiares y la falta de profesionalización:
principales elementos negativos de la imagen de la Empresa Familiar

Otras debilidades percibidas de la Empresa
Familiar son el Conservadurismo en la toma de
decisiones de negocio, la Escasa proyección
internacional y la Limitada capacidad de
crecimiento de este tipo de  empresas. (Ver
GRÁFICO 5)

Entre los atributos del empresario familiar destacan la Capacidad
de trabajo (55,2%), la Pasión e ilusión por el proyecto empresarial
(54,6%) y el Espíritu emprendedor (53,9%). En la misma línea,
los encuestados citan también el Compromiso con el proyecto
empresarial (47,3%) y la Visión a largo plazo (27,6%).

Cualidades del líder de la Empresa Familiar

P. ¿Cuáles cree que son las DOS principales cualidades de los líderes de las empresas familiares?

Capacidad de
trabajo

NS/NC

55,2%

Pasión e
ilusión por el

proyecto
empresarial

Espíritu
emprendedor

Compromiso Visión a
largo plazo

Austeridad Tesón y
constancia

54,6% 53,9%

47,3%

27,6%

13,8% 10,5%

0,6%

P. ¿Cuáles cree que son los principales atributos que generan una imagen negativa de la Empresa Familiar?

GRÁFICO 5. Debilidades de la Empresa Familiar

NS / NC

10,5%

3,9%

74,3%

47,3%

40,1%

65,1%

98,7%

20,3%

26,9%

Sujeta a problemas familiares

Poco profesional en la gestión

Conservadora en la toma de
decisiones de negocio

Poca proyeccion internacional

Capacidad de crecimiento
limitada

Falta de flexibilidad en
la toma de decisiones

Vulnerable a los cambios
en los mercados

Carece de imagen de
marca global
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Los retos futuros de la Empresa Familiar:
planificación de la sucesión y profesionalización

A partir de la identificación de las debilidades de la
Empresa Familiar, no sorprende que los encuestados
opinen que los retos prioritarios que las empresas
familiares deben de afrontar sean la Planificación de
la sucesión, la Profesionalización del equipo y llevar
a cabo Mayores inversiones en I+D.
(Ver GRÁFICO 6).

Entre los principales atributos que definen el
liderazgo del empresario familiar, los encuestados
destacaron de manera mayoritaria el Talento
innato para los negocios (90,1%). Además
señalaron su carácter Creativo (55,2%) y su
Capacidad estratégica (43,4%).

Al mismo tiempo, también consideraron que el
empresario familiar es Individualista (78,9%) y
Autoritario (61,8%). En pocas ocasiones se le
considera Abierto a nuevas ideas (19,7%)

Talento y creatividad:
claves del liderazgo del empresario familiar

P. Puntúe de 1 a 5, en función de su prioridad, los siguientes retos a los que
se enfrentan las empresas familiares españolas  (Siendo 1 Nada prioritario
y 5 Muy prioritario).

GRÁFICO 6. Los retos de la Empresa Familiar

5,9%

Atributos del empresario familiar

P. ¿Cuáles cree que son los DOS principales atributos de los líderes de las
Empresas Familiares?

90,1%
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delegar

NS/NC

78,9%

61,8%
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43,4%
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4,1

4

3,8

3,7

3,6

3,5

3

4,3

3,6

5

Planificar la sucesión

Profesionalizar el equipo

Invertir en I+D+i

Separar la política de la gestión

Internacionalizarse

Incorporar consejeros externos

Avanzar en el Buen Gobierno

Crecer en tamaño

Diversificar las actividades
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Si analizamos la valoración que los participantes en
el Estudio hacen de las diferentes acciones de
comunicación que desarrollan las empresas familiares,
observamos que ninguna de ellas logra el aprobado.
(Aprobado = 3)

La Publicidad es la acción que obtiene una puntuación
más alta, seguida de los Patrocinios. (Ver GRÁFICO 8)

La comunicación en la Empresa Familiar

El 79,6% de los encuestados identifica las
Discrepancias y falta de comunicación entre los
familiares como el principal obstáculo para un eficaz
relevo generacional que dé continuidad al proyecto
empresarial.

En segundo lugar destaca una Mala planificación
del proceso sucesorio (75% de los encuestados) y
en tercero, la Falta de capacidad para formar a la
siguiente generación (42,1% de las respuestas).

Frente a la identificación de estos problemas
internos, destaca la débil percepción de que los
obstáculos se deban a Problemas de gestión y de
adaptación al mercado (30,2%). (Ver GRÁFICO 7)

La  falta de comunicación entre familiares:
principal obstáculo para el relevo generacional

Las acciones de comunicación de la Empresa Familiar

GRÁFICO 7. Obstáculos para el relevo generacional

P. De las siguientes causas dígame las DOS que considera las principales
responsables de que la Empresa Familiar no supere los relevos generacionales
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GRÁFICO 8. Valoración de las acciones de comunicación

P. Valore de 1 a 5 las diferentes acciones de comunicación que realiza la
Empresa Familiar (Siendo 1 Muy mala y 5  Excelente). Nótese que la
media aritmética es 3.
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Entre los principales indicadores que demuestran
esta mejora de las políticas de comunicación, el
52,6% de los encuestados destaca la Mayor visibilidad
de la implicación de la Empresa Familiar en la vida
empresarial.

En segundo lugar, un 42,7% apunta a una Mayor
presencia de la Empresa Familiar en foros y
observatorios profesionales; y en tercer lugar, el 42,1%
cita la Mayor visibilidad de estas empresas en los medios
de comunicación.

Se observa, no obstante, una debilidad en aquellas
acciones orientadas a Establecer relaciones fluidas
con los medios (23,7%) y a Comunicarse con los
stakeholders específicos de la empresa (29,6%).
(Ver GRÁFICO 9)

Evolución de la comunicación en la Empresa Familiar

Las asignaturas pendientes:
proactividad, transparencia y transmisión de la ventaja competitiva

Entre los participantes en el Estudio predomina la
percepción generalizada de que la comunicación
de la empresa familiar Ha mejorado en los últimos
años (así opina el 75,7% de los encuestados)

Entre las causas atribuidas a esta evolución positiva,
todos los encuestados (100%) destacan la Mayor
profesionalización de la Empresa Familiar en todas
sus áreas. Al mismo tiempo, un 75, 6% apunta a la
Mayor formación del empresario familiar en temas
de gestión. Un 73,9% de los encuestados, destaca
la Creciente toma de conciencia sobre la relevancia
de las acciones de comunicación.

El 71% de los encuestados percibe que la
comunicación que realiza la Empresa Familiar no es
Proactiva. Por otro lado, es destacable que el 66,4%
opina que no es Transparente, y el 65,1% aprecia
que no Transmite la ventaja competitiva de la
compañía.

Al mismo tiempo, el 59,8% de los encuestados
destaca que la comunicación que realizan estas
empresas no es Profesional y el 54,6% opina que
sus mensajes no son Relevantes. (Ver GRÁFICO 10)

GRÁFICO 9. Aspectos de la comunicación que experimentan una
                      mejor evolución

P. ¿Cuáles cree que son los aspectos de las políticas de comunicación de la
Empresa Familiar que han experimentado una mejor evolución en los últimos
años?
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GRÁFICO 10. Características de la comunicación de la
                        Empresa Familiar

P. Con respecto a la comunicación que realizan las empresas familiares, dígame
si la considera  Mucho, Bastante, Poco o Nada…
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Se debe señalar que hay un recuerdo bajo, entre los líderes encuestados, de noticias referidas al Éxito en procesos de sucesión
(46,1%). De la misma manera, se recuerda poco la publicación de noticias en prensa sobre el Desarrollo de programas de RSC
(30,9%) y sobre la implementación de Políticas de Buen Gobierno (27%). (Ver GRÁFICO 11)

Respecto de las noticias negativas que los encuestados recuerdan, destacan aquellas que se refieren a Problemas familiares
(65,8%), y aquellas referidas a Problemas entre la familia y los gestores (64,5%).

En la misma línea, también es notable el recuerdo de la cobertura dada por los medios a los Cambios repentinos en la dirección
(48,7%). (Ver GRÁFICO 12)

Los medios de comunicación: principal fuente de información

A la hora de identificar cuáles son las principales fuentes de información sobre la Empresa Familiar, el 83,5% de los encuestados
señala a los Medios de comunicación como fuente principal. Le siguen, las Asociaciones de Empresas Familiares (59,2%) y las
Relaciones profesionales con Empresas Familiares (53,9%).

Respecto a las noticias favorables que los encuestados recuerdan haber recibido a través de los medios de comunicación,
destacan principalmente aquellas relacionadas con los Resultados económicos favorables (88,2%), con el Crecimiento de la
empresa (83,6%) y con Premios y reconocimientos (76,3%).

Responsabilidad y liderazgo: principales
atributos de la Empresa Familiar en la
prensa

Conviene, no obstante, contrastar la percepción de los
líderes con el análisis de las noticias publicadas sobre la
Empresa Familiar en el periodo comprendido entre el primer
trimestre de 2004 y el primer trimestre de 2006. Este
análisis revela que, a la hora de informar sobre estas
organizaciones, la prensa publicó noticias en las que se
señalaban como principales atributos su Orientación a la
RSC (5% del total de las noticias analizadas), la capacidad
de Liderazgo (4,5%),la Orientación al largo plazo (3,3%),
y la Innovación (3,1%).

GRÁFICO 11. Noticias positivas sobre la Empresa Familiar 
                        en la prensa

P. ¿Recuerda haber visto en el último año noticias positivas referidas a
empresas familiares vinculadas con las siguientes situaciones?
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GRÁFICO 12. Noticias negativas sobre la Empresa Familiar
         en la prensa
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P. ¿Recuerda haber visto en el último año noticias negativas referidas
a empresas familiares vinculadas con las siguientes situaciones?
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Conclusiones finales
Los participantes en el Estudio destacan la imagen positiva que
tiene la Empresa Familiar en España; su imagen general se
considera mejor que la que tienen las empresas no familiares.
(Ver pág.5)

Esta buena imagen se manifestaría en la confianza que estas
empresas generan entre sus clientes y en la percepción de que
estas empresas elaboran productos muy desarrollados, de
calidad y con marcas muy definidas. (Ver GRÁFICO 2 y GRÁFICO 3)

No obstante, la imagen de la Empresa Familiar es la de una
organización de pequeña dimensión, que opera en mercados
locales, con poca proyección internacional y con una capacidad
de crecimiento limitada. (Ver GRÁFICO 2 y GRÁFICO 5)

Esta capacidad de crecimiento limitada vendría determinada
por la escasa inversión en I+D, la poca capacidad para dotarse
de recursos externos, el conservadurismo y la poca
profesionalidad en la gestión. (Ver GRÁFICO 5 y GRÁFICO 6)

No obstante, al margen de estas debilidades, estas empresas
se perciben como dinámicas, competitivas y con capacidad de
adaptación a los nuevos mercados. (Ver GRÁFICO 4)

Estas fortalezas se apoyarían en el alto conocimiento del sector
que tienen estas empresas, derivado del know how adquirido
a lo largo de su historia. (Ver GRÁFICO 3)

El Estudio sobre La Imagen de la Empresa Familiar en España ha sido realizado por el Departamento de Investigación de Edelman
España. El objetivo del Estudio es el de realizar un diagnóstico de la percepción que existe sobre las empresas familiares y sobre sus
principales fortalezas y debilidades.

Para ello, Edelman, con el apoyo y la colaboración del Instituto de la Empresa Familiar, realizó, durante los meses de junio y septiembre
de 2006, encuestas a 153 líderes de opinión a través de un cuestionario on line estructurado. Los líderes de opinión seleccionados
representaron a cinco categorías diferentes de actores que se relacionan con la Empresa Familiar: periodistas de diarios económicos
y nacionales, catedráticos y académicos especializados en Empresa Familiar, directores de comunicación de empresas no
familiares, directores de comunicación de empresas familiares y consultores especializados en Empresa Familiar.

El margen de error de esta investigación es de ± 7.9 % para un margen de confianza: 95,5% (2 Sigma) y varianza: p=q=50

A los resultados de esta encuesta se ha sumado el análisis de 1.315 noticias sobre la Empresa Familiar aparecidas en prensa
económica y general durante el periodo comprendido entre el primer semestre de 2004 y el primer semestre de 2006.

Finalmente, Edelman ha realizado diez entrevistas en profundidad a directores de comunicación de empresas familiares, académicos,
consultores especializados y periodistas con la finalidad de obtener información cualitativa complementaria que enriqueciese el análisis
de los datos.

Metodología y ficha técnica

Al margen de la calidad de sus productos y servicios, la confianza
que estas empresas generan, se deriva de su profunda orientación
a la comunidad. En este sentido, los encuestados destacan la
responsabilidad social de estas empresas, la responsabilidad de
estas empresas para con los empleados y su vocación de
permanencia a largo plazo. (Ver  GRÁFICO 3)

Respecto de la comunicación de estas empresas, los
encuestados perciben grandes problemas de comunicación
interna, que se manifestarían en problemas familiares y en
dificultades para definir un proceso de planificación de la
sucesión reglado. (Ver GRÁFICO 7)

En lo que se refiere a la comunicación externa, los encuestados
perciben que las políticas de comunicación que realizan estas
empresas tienen poca capacidad para establecer relaciones
duraderas con los medios de comunicación y con los stakeholders.
(Ver GRÁFICO 9)

Al mismo tiempo, se percibe que la comunicación que
realizan las empresas familiares no Transmite su ventaja
competitiva, no es Proactiva, Relevante,Transparente ni
Profesional. (Ver GRÁFICO 10)

En este sentido, el Estudio revela la necesidad de la Empresa
Familiar de mejorar las estrategias para transmitir su ventaja
competitiva al exterior, definir en el interior unos códigos que
garanticen su continuidad y asegurar que la cultura de la empresa
se transmita a los futuros gestores.
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